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Insurance Brokers
Association (SIBA) vertritt 85 Bro-
ker-Unternehmen mit tber 2500

Der Swiss

Mitarbeitenden, die strenge Quali-
tatsstandards erfillen muissen.

POLYIEG

Flir sauberen
Finanzplatz

Neutrass setzt sich als aktives Mit-
glied der Selbstregulierungsorgani-
sation PolyReg flr einen sauberen
Finanzplatz Schweiz ein.
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Zertifizierte
Weiterbildung

Das Know-how muss laufend
auf den neusten Stand gebracht
werden. Bei Neutrass — als einer
von ganz wenigen Brokern - sind
alle Weiterbildungslehrgange mit
CICERO zertifiziert.

FIDLEG

Die Neutrass ist seit Ende 2021
zusatzlich auch FIDLEG registriert.
FIDLEG enthalt fur alle Finanz-
dienstleister Regeln iiber die Erbrin-
gung von Finanzdienstleistungen.

Wir machen Profis

Neutrass bildet seit 2014 als Lehrbe-
trieb Nachwuchsleute aus. Zusatz-
lich erhalten LehrabgingerInnen
die Chance, hier ihre Berufskarriere
zu starten. Neutrass misst der Wei-
terbildung grossen Stellenwert bei.
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Ablehnung der BVG Reform

Die Altersvorsorge bleibt eine Sorge der Bevilkerung. Viele Menschen befiirchten, dass die
Leistungen aus der 1. und 2. Sdule nicht ausreichen, um den Lebensunterhalt im Alter zu sichern.
Nach der klaren Ablehnung der BVG-Reform stellt sich die Frage: Wie geht es nun weiter?

ie gute Nachricht vorweg: Die Schweiz

verfligt uber ein solides Vorsorgesys-

tem. Die drei Saulen der Altersvor-
sorge bilden das Fundament, um finanzielle
Sicherheit im Ruhestand zu gewahrleisten.
Doch mit der steigenden Lebenserwartung
gerat das System zunehmend unter Druck,
weshalb Reformen unumganglich sind. Die
zentralen Themen bleiben bestehen: Eine An-
passung des Mindest-Umwandlungssatzes und
eine Modernisierung zur Absicherung von Teil-
zeitangestellten sowie Arbeitnehmenden mit
tiefen Lohnen sind notwendig.

Das dritte Scheitern und die Chance

zum Neuanfang

Nach 2010 und 2017 ist dies nun bereits das
dritte Scheitern einer Vorlage zur beruflichen
Vorsorge. Doch auch nach der Ablehnung gibt
es weder Grund zur Euphorie fur die Gegner,
noch zur Verzweiflung fir die Beflrworter.
Vielmehr bietet dieses Ergebnis die Chance, aus
den Erfahrungen zu lernen. Uber funf Jahre
lang wurde an dieser Reform gearbeitet und
diskutiert. Seit geraumer Zeit hat sich abge-
zeichnet, dass die BVG-Reform an der Urne

scheitern wird. Dass sie aber so deutlich abge-
lehnt wird, kam unerwartet.

Verantwortung der Vorsorgeeinrichtungen
War die Reform zu komplex, um eine breite Zu-
stimmung zu finden? Der Weg um etwas zu
verandern, war klar. Doch der Weg fur die Um-
setzung blieb sowohl politisch als auch fachlich
hinter den Erwartungen zurtick. Die berufliche
Vorsorge vereint anspruchsvolle technische
und politische Aspekte. Eine tragfahige Losung
erfordert daher eine enge Abstimmung zwi-
schen beiden Bereichen. Dabei ist es essenziell,
dass die Bevolkerung umfassend tiber die Aus-
wirkungen auf ihre personliche Altersvorsorge
informiert wird. Trotz der Ablehnung der Re-
form andert sich fiir die Mehrheit der Versicher-
ten nichts; die bestehenden Regelungen blei-
ben bestehen.

Kundinnen und Kunden der Neutrass AG
konnen beruhigt sein

In der Schweiz gibt es rund 1400 Pensionskas-
sen, die sich in ihrer Struktur und Ausgestal-
tung unterscheiden. Trotz der Ablehnung der

Reform werden die Schweizer Vorsorgeeinrich-

tungen ihrer Verantwortung nachkommen, ein
stabiles, effizientes und sozialpartnerschaftli-
ches Vorsorgesystem zu gewahrleisten. Viele
dieser Einrichtungen haben bereits voraus-
schauend auf neue Entwicklungen reagiert und
ihre Parameter entsprechend angepasst. Fur
unsere Kunden und Kundinnen gibt es keine
Anderungen. Die gesetzlichen Leistungen sind
jederzeit garantiert. Zum Schluss bleibt festzu-
halten, dass ein stabiles und zukunftsfahiges
Vorsorgesystem sich nur im gemeinsamen
Dialog und mit Weitsicht gestalten l4sst —
Wohl der jetzigen und kiinftigen Gener

Haben Sie Fragen zu Ihrer berufl
sorge? Unser fachkompetente

Ihnen gerne mit Rat und Tat
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INTERVIEW

Wie schafft WAS, Wirtschaft Arbeit Soziales Luzern
Sicherheit und neue Perspektiven?

Ein Gesprdach mit Martin Bucherer iiber die Zukunft von WAS Luzern und seine eigene.

> INTERVIEW PASCAL WALTHERT

Kénnen Sie uns erldutern, um was es bei WAS geht?
> WAS Wirtschaft Arbeit Soziales ist die erste Anlaufstelle
fur Fragen zu Sozialversicherungen und zum Arbeitsmarkt
im Kanton Luzern. Durch unser Angebot wollen wir der
Luzerner Bevolkerung Sicherheit geben und Perspektiven
schaffen.

Und wie kann WAS Luzern Sicherheit geben und neue
Perspektiven schaffen?

» Sozialversicherungen wie AHV, 1V oder die Arbeitslosen-
kasse bieten erstens finanzielle Sicherheit. Luzernerinnen
und Luzerner wissen, dass sie im Alter oder bei gesundheit-
lichen Problemen eine Rente erhalten. Wenn Luzernerinnen
und Luzerner ohne Job dastehen, werden sie von der Ar-
beitslosenkasse finanziell unterstiitzt. Zweitens leistet WAS
Luzern nicht nur geldmassig Unterstlitzung, sondern eroff-
net bei herausfordernden Situationen neue Perspektiven.
So machen beispielsweise unsere RAV-Beratenden bei WAS
wira, durch kompetentes Coaching Stellensuchende wieder
fit fir den Arbeitsmarkt. Die IV vermittelt zudem Personen
mit gesundheitlichen Einschrankungen passende Stellen,
indem sie eng mit der Wirtschaft zusammenarbeitet.

Fachkrdftemangel ist bei den meisten Unternehmen
im Kanton ein Dauerbrenner. Seit der letzten IV-Revi-
sion lautet der Grundsatz «Eingliederung vor Rente».
Welche Kooperationsmassnahmen bestehen inner-
halb von WAS Luzern zwischen WAS wira und der IV,

EDITORIAL

as neue Forschungszentrum Offentlichkeit und

Gesellschaft (FOG) der Universitat Zurich stellte

fest, dass junge Erwachsene oft auf ihr Smart-
phone schauen. Dennoch verbringen sie im Schnitt nur
sieben Minuten pro Tag mit dem Konsum von Neuigkeiten.
Fur die Forscher bedeutet das eine zunehmende «News-
Deprivation». Darunter versteht man die Unterversorgung
mit professionell und gemass Qualitatsstandards erstell-
ten News. Das FOG hatte dazu die mobile Mediennutzung
von uber 300 Studienteilnehmenden zwischen 19 und
24 Jahren mit einem Mobile Tracking detailliert erfasst.
Die Gruppe der Generation «Null Bock auf News» wéchst
seit einigen Jahren kontinuierlich. Sie liegt mit einem
Anteil von 38 Prozent in der Schweizer Bevolkerung auf
einem neuen Hochststand und ist besonders bei jungen
Erwachsenen stark vertreten.

Informationsmedien sind zentral fiir den demokrati-
schen Prozess. Mit dem JOURNAL setzt die Neutrass be-
wusst einen Kontrapunkt und informiert Sie aus erster
Hand. Wir wiinschen Thnen viel Inspiration beim Lesen.

)

Pascal Walthert
CEO
Neutrass AG

Hugo Schiirmann
Verwaltungsratsprasident
Neutrass AG

um Eingliederungen zu begiinstigen und damit unter
Umsténden auch den Fachkrdftemangel bei Unterneh-
men im Kanton zu dampfen?

> Die beiden Geschaftsfelder wira und IV arbeiten im Be-
reich der Arbeitsvermittlung bereits seit Jahren gut zu-
sammen. Durch WAS ist die Zusammenarbeit aber noch
einfacher und intensiver geworden. Arbeitgebende neh-
men uns zunehmend als Einheit wahr und haben den
Anspruch, dass unsere Leistungen
koordiniert angeboten werden. Ak-
tuell laufen Abklarungen, wie wir
unsere Dienstleistungen noch besser
aufeinander abstimmen und auf dem
Arbeitsmarkt einheitlicher auftreten
kénnen - und damit den Luzerner
Unternehmen kompetente und zu-
verlassige Partner sein konnen.

Digitalisierung ist heute in aller
Munde. Wie beurteilen Sie den
heutigen Digitalisierungsgrad in
der ersten Sdule?

» Das Bundesamt fiir Sozialversiche-

und Kunden bieten wir nebst den herkommlichen Kommu-
nikationskandlen auch digitale Formen an. Unser mittel-
fristiges Ziel ist es, dass man mit dem WAS medienbruch-
freidigital kommunizieren und seine Anliegen 16sen kann.

Wie wir erfahren haben, kénnen Sie bald ihren wohl-
verdienten Ruhestand antreten. Was waren fiir Sie die
Schliisselerlebnisse in lhrer Fiihrungstdtigkeit bei
WAS Luzern?

» Ein Schliisselerlebnis war fiir mich
unser Startanlass am 3. Januar 2019
im Verkehrshaus Luzern. Verwal-
tungsrat und Geschaftsleitung durf-
ten rund 5oo WAS-Mitarbeitende
empfangen und herzlich willkom-
men heissen. Mir wurde dort noch-
mals bewusst, welche grosse Verant-
wortung aber auch schéne Aufgaben
ich ibernehmen durfte. Ein weiterer
Hohepunkt war der 17. Oktober 2019
als Verwaltungsratsprasident Guido
Graf im Zentrum Gersag in Emmen

bekannt gab, dass der WAS-Neubau

rungen (BSV) treibt die Digitalisie-
rung der ersten Saule und der Fami-
lienzulagen mit mehreren Projekten
voran. Eine Schlusselrolle spielen die
Durchfihrungsstellen, welche die
Umsetzung der Digitalisierungspro-
jekte in enger Zusammenarbeit mit
der Zentralen Ausgleichsstelle (ZAS)
sicherstellen.

«Fuhren heisst, mit
Empathie das Beste aus den
Mitarbeitenden heraus-
zuholen —fordern, fordern
und dabei stets
respektvoll handeln.»

Martin Bucherer,
RA lic.iur.,, Geschaftsleiter WAS wira Luzern und
Vorsitzender der Geschéftsleitung WAS Luzern

am Standort Eichhof West entstehen
wird. Unser Ziel, ein Kompetenzzen-
trum fur Sozialversicherungen und
den Arbeitsmarkt zu schaffen, wurde
so sehr real.

Was macht fiir Sie eine erfolgrei-
che Fiihrung aus?

> Eine erfolgreiche Fihrungsper-
son holt das Optimum aus seinen

Was sind die wichtigsten Digitalisierungsinitiativen
von WAS Luzern?

> WAS hat schon seit mehreren Jahren die Bedeutung der
Digitalisierung erkannt und eine Steuergruppe «Digitale
Transformation» ins Leben gerufen. Im Januar 2023 haben
wir den Entscheid gefallt, Microsoft36s flachendeckend
als Arbeitsinstrument einzufiihren. Fiir unsere Kundinnen

Mitarbeitenden heraus. Um das zu erreichen, muss man
einerseits mit gutem Vorbild vorangehen und anderseits
braucht es eine grosse Portion Empathie. Ich habe immer
versucht, meine Mitarbeitenden zu fordern, aber auch zu
fordern. Um gut fihren zu kénnen, muss man gut zuho-
ren und Verantwortung abgeben kénnen. Zentral finde ich
auch einen respektvollen, wertschatzenden Umgang.

| 4 AbonnierenSie
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Immer informiert mit unseren Neutrass-News: Mehrmals jahrlich berichten wir
kostenlos iiber wichtige Themen aus dem Versicherungs-, Vorsorge und Finanzbereich.
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KUNDENERFAHRUNG

KUNDENERFAHRUNG PIRMIN JUNG SCHWEIZ AG

Wirtschaft und Nachhaltigkeit
gehen Hand in Hand

Von nachhaltigem Bauen bis zur Verantwortung fiir die Zukunft — ein Vergleich zwischen

> VON MYRIAM MUHLETHALER

eit Uber 25 Jahren entwickelt und fordert die Pirmin

Jung Schweiz AG das Bauen mit Holz. Mit dem

«Haus des Holzes» an der Centralstrasse in Sursee hat
Pirmin Jung eindrucksvoll bewiesen, wie nachhaltiges
Bauen aussehen kann. Das innovative Gebaude ist eine Mi-
schung aus gemutlichem Chalet und futuristischem Biiro.
Es setzt neue Massstabe in der Bauindustrie. Mit Holz als
primaren Baustoff hat Unternehmer Pirmin Jung nicht
nur den CO,-Ausstoss reduziert, sondern auch einen Ort
geschaffen, der Wohlbefinden und Zukunftsdenken ver-
eint. Die hoheren Kosten fiir den Bau schreckten ihn nicht
ab. Im Gegenteil, sie unterstreichen seinen Anspruch, ein
glaubwiurdiges Vorzeigeprojekt zu realisieren. Denn wie
in der Mode, beim Reisen oder bei den Lebensmitteln gilt
auch in der Baubranche: Nachhaltigkeit hat seinen Preis.

Gewinner des Innovationspreises

Noch vor dem Bau zeigte Bauherr Pirmin Jung seine Pro-
jektplane Pascal Walthert, dem CEO und Inhaber der Neu-
trass AG. Dieser war begeistert und dusserte direkt den
Wunsch, beim fertigen Bau als erster Mieter in das «Haus
des Holzes» einzuziehen und Buroraumlichkeiten zu be-
ziehen. Pirmin Jung hielt sein Wort: Seit zweiJahren hat die
Neutrass AG einen Sitz im visiondren Geb&aude in Sursee.

der PirminJung Schweiz AG und der Neutrass AG.

2023 gewann Pirmin Jung mit sei-
nem Unternehmen und dem «Haus des
Holzes» den Prix SVC Zentralschweiz des
Unternehmensnetzwerkes Swiss Venture
Club (SVC). Die Jury lobte die innovative
Baukonstruktion, die nur mit einem digi-
talen Plan und mit so wenig Beton wie
moglich realisiert wurde. Sie brachte der
Pirmin Jung Schweiz AG Bekanntheit tiber
die Baubranche hinaus ein.

Wirtschaft und Nachhaltigkeit
Hand in Hand
Ahnlich wie die Pirmin Jung Schweiz AG

-
=
-
-
-
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legt auch die Neutrass AG grossen Wert
auf Nachhaltigkeit und einen bewussten
Umgang mit Ressourcen. Als langjahriger
Partner und Versicherungsbroker von Pir-
min Jung Schweiz AG zeigt die Neutrass

«Mit Neutrass als unabhangiger Versicherungsbroker
fuhlen wir uns seit bald 30 Jahren kompetent
und verantwortungsvoll beraten —nachhaltig sicher.»

Pirmin Jung, Inhaber und Geschéftsfithrer der Pirmin Jung Schweiz AG.

AG, dass 6kologisches Bewusstsein auch

im Finanzsektor eine zentrale Rolle spielt. Die Zusammen-
arbeit mit Kunden wie Pirmin Jung Schweiz AG verdeut-
licht, dass wirtschaftlicher Erfolg und Nachhaltigkeit Hand
in Hand gehen kénnen. Das «Haus des Holzes» ist ein Vor-

zeigeprojekt, das verdeutlicht, wie wichtig es ist, langfristig
zu denken und Verantwortung fur kommende Generatio-
nen zu Ubernehmen - ein Ansatz, den sowohl die Pirmin
Jung Schweiz AG als auch die Neutrass AG leben.

KUNDENERFAHRUNG SATTEL-HOCHSTUCKLI AG

«Die Sommersaison wird immer wichtiger»

DerKlimawandel und die Kundenbediirfnisse haben die Ausrichtung des Tourismus-Anbieters Sattel-Hochstuckli verdandert.
Aus einer Skidestination wurde ein Wanderparadies: Der Sommer hat den Winter als wichtigsten Ertragspfeiler abgeldst.

> VON CHRISTIAN WINIKER

edes Jahr geniessen rund 200 000

Gaste das Innerschweizer Naherho-

lungsgebiet Sattel-Hochstuckli. Ein
Tourismusunternehmen im Voralpen-
gebiet erfolgreich zu fihren, erfordert
unternehmerisches Denken, Innovation
und Flexibilitat. Auf 8oo bis 1550 Metern
ist es nicht mehr schneesicher — umso
wichtiger wurde es fiir die Sattel-Hoch-
stuckli AG, neue Kundensegmente zu er-
schliessen. Dazu gehoren insbesondere
Erwachsene mit Kindern. Diese lassen

sche Rundwanderung um den Engelstock
ist ebenso im Angebot wie eine Kinder-
welt, die alles bietet, was das Kinder-
herz begehrt. An Spitzentagen mit bis zu
2000 Géasten werden alleine im Berggast-
haus Mostelberg — welches zur Sattel-
Hochstuckli AG gehort — mehrere Hun-
dert Mahlzeiten serviert. Jahrlich gehen
rund 17 ooo Kaffees tiber den Tresen. Ich
gehe davon aus, dass andere Gastrobe-
triebe auf dem Berg vergleichbare Zahlen

ausweisen.

sich durchaus in die Hohe locken, wenn
man beiden etwas bieten kann. Dies fiithr-

te unter anderem zum Bau der Fussgéan-
gerhangebruicke «Skywalk», die bei deren
Eroffnung im Jahre 2010 mit 374 Metern

«Die Drehgondelbahn
ist das Herzsttiick des
Hochstuckli.»

Simon Bissig, Geschaftsfiihrer

Teure Infrastruktur

Doch leistungsfahige Anlagen sind kapi-
talintensiv. Die Lebensdauer der Anlagen
ist mit rund 30—-40 Jahren hoch, aber die

der Sattel-Hochstuckli AG

die langste Europas war. Eine kulinari-

Kosten der Instandhaltung bzw. Erneue-

rung sind es ebenso. «Die neue Steuerung der Drehgondel-
bahn wird tiber eine Million Franken kosten, ohne dass
die Gaste etwas davon merken. Leider mussen die Investi-
tionen teilweise auf die Ticketpreise abgewalzt werden.»
Dazu gesellt sich die schwierige Suche nach Fachpersonal,
denn fur den Betrieb von Anlagen gelten besondere Si-
cherheitsvorschriften. «Versicherungen sind fiir uns ein
wichtiges Thema. Dies fiir den Fall, dass unerwartet eine
Anlage stillsteht.»

Kein Triibsal auf dem Hochstuckli

Der Familienberg wird immer seine Kunden haben, selbst
in der Zwischensaison. Wenn im November im Tal dicker
Nebel der Laune zusetzt, sind eine kleine Wanderung und
ein Nussgipfel an der Sonne das beste Gegenmittel. Mit
dieser Aussicht nehmen nicht nur Innerschweizer, sondern
auch Géaste aus weiter entfernten Regionen die Anfahrt
gerne auf sich.
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Wenn der vollgelaufene Keller
kein Problem mehr ist

Ein Quartierverbindet Jung und Alt: Der Acherhofin Schwyz versteht sich als Dorfquartier
furalle Generationen. Die Leiterin Finanzen der Stiftung Acherhof Schwyz ist froh,
wenn Schdden rasch und unkompliziert gedeckt werden.

> VON MARKUS BAUMGARTNER

as Dorfquartier fur alle Gene-

rationen macht es moglich,

dass sich Menschen jeden
Alters, jeglicher Herkunft, mit unter-
schiedlichster Vergangenheit und
Zukunft ganz einfach in ihrem Alltag
begegnen. Dabei kommt es immer
wieder zu besonderen Momenten:
Hohepunkte sind etwa die Haus-Fas-
nacht, die Feier zum 1. August mit
Jodlermesse, die Acherhof-Stubete
oder die grosse Acherhof-Chilbi. Man
trifft die jungen, erwachsenen und
jung gebliebenen Bewohnenden des
Quartiers auf der Acherhof-Piazza
auch beim gemeinsamen Punsch
trinken oder Schlangenbrot braten.
Es kommt sogar vor, dass sich die
Bewohnenden auf dem Platzli beim
Haupteingang des Alterszentrums
rund um den Brunnen eine kithlende
Wasserschlacht liefern. Der Betrieb
und das Zusammenleben im Quartier
haben sich eingespielt. Die Angebote
im Alterszentrum sind sehr gefragt:
Die Auslastung bewegt sich fast aus-
nahmslos bei hundert Prozent.

Vielfdltiges Dorfquartier

Die Stiftung Acherhof ist in den drei
Geschéaftsbereichen Alterszentrum,
Gastronomie und Liegenschaften
tatig. Sie betreibt ein o6ffentliches
Restaurant und vermietet Raume an
die Privatschule Hofstatt Schwyz. Seit
2020 gibt es im Quartier neben den
mehr als 110 Betten im Alterszentrum
auch 49 Alterswohnungen fur die Be-
durfnisse der Generation 60+. Sie wer-
den —wie die 45 neuen Familienwoh-
nungen und 35 Gastezimmer —von der
Stiftung Acherhof selbst verwaltet.
«Da ist schon was los im Quartier»,

freut sich Samira Bhardwaj, die seit
13 Jahren flir die Finanzen und Verwal-
tung in der Stiftung zustandig ist. Sie
hat eine deutsche Mutter und einen
indischen Vater und ist in Deutsch-
land aufgewachsen. 2007 entschloss
sie sich, mal etwas anderes zu sehen

und kam nach Schwyz.

der Versicherung verlauft
dank der Neutrass AG
ausserst unkompliziert.»

Samira Bhardwaj, Leiterin Finanzen und
Verwaltung der Stiftung Acherhof in Schwyz

Rasche Abwicklung

im Schadenfall

Reibungslose Ablaufe und rasche Hil-
fe im Schadenfall sind fiir den Betrieb
eines solchen Quartiers von grund-
legender Bedeutung. Die Stiftung
Acherhoflegt viel Wert auf ein ausge-
zeichnetes Facility Management (FM),
wie sich die Liegenschaftsverwaltung
heute auf neudeutsch bezeichnet.
Das FM ist fur die Verwaltung und
Bewirtschaftung der Gebaude sowie
die technischen Anlagen und Einrich-
tungen zustandig. Anfang 2024 kam
es im Alterszentrum aufgrund einer
defekten Abwasserpumpe im Keller

zu einem grossen Wasserschaden.
Der ganze Keller war vollgelaufen. Das
FM verfligt iber einen Pikett-Dienst
und konnte dadurch rasch reagieren.
Wichtig fur die Finanzchefin ist aber
auch, dass der Schaden gedeckt ist
und dies rasch festgestellt werden
kann. «Wir mussen nicht viel zusam-
mensuchen oder gross Formulare aus-
fillen, sondern konnen den Schaden
relativ einfach mit einem E-Mail an
die Neutrass melden. Diese leitet es
in geeigneter Form an die Versiche-
rung weiter», erklart Samira Bhardwaj
und erganzt, «<wir erhalten fast immer
noch am gleichen Tag eine Antwort,
dass der Schaden an die Versicherung
weitergeleitet wurde. Dann vergehen
nur zwei, drei Tage, bis die Versiche-
rung uns meldet, dass der Schaden
gedeckt ist und ob es sich um einen
Haftpflicht- oder Sachversicherungs-
fall handelt. Das alles ist dusserst
unkompliziert.» So kann die Stiftung
Acherhof rasch die Firmen aufbieten,
die den Schaden wieder in Ordnung
bringen. Beim erwahnten Schaden-
fall war die defekte Pumpe nicht
versichert, aber der Schaden am Ge-
baude und an einem Schrank wurde
ubernommen. Samira Bhardwaj: «Die
Schnelligkeit der Neutrass ist super.
Ich habe eine Ansprechperson. Wenn
diese nicht erreichbar ist, kimmert
sich sofort jemand anderes um unser
Anliegen.» Es kommt immer wieder
vor, dass ein Geschirrsptler oder eine
Maschine kaputt geht. Die Stiftung
Acherhof fuhlt sich versicherungs-
technisch gut abgedeckt: «Mit der
Neutrass findet jeweils ein Jahresge-
sprach statt, in dem uUberpruft wird,
was wir tatsachlich brauchen.»

ARTISET

Pramien sparen
fur Mitglieder

Massgeschneiderte Losungen fiir
ARTISET-Mitgliedervon
CURAVIVA, INSOS und YOUVITA.

Die Versicherungsprodukte vom ARTISET-Versiche-
rungsdienst bieten den angeschlossenen Institu-
tionen einen sehr umfangreichen Risikoschutz zu
einem hervorragenden Preis. Mit den neusten Pro-
dukteanpassungen machen wir unsere bewahrten
Angebote im Sach- und Haftpflichtbereich noch
attraktiver!

Erweiterte Deckung bei Betriebshaftpflicht
Die Garantiesumme liegt beim exklusiven Rah-
menvertrag fiir ARTISET Institutionen bei 20 Mio.
und dies zusatzlich mit einer Zweifachgarantie —
die Garantiesumme steht also jeder versicherten
Institution zweimal pro Jahr zur Verfiigung. Auto-
matisch mitversichert sind auch Tagesbeschéftigte
oder Tagesaufenthalter. Ebenfalls exklusiv mitver-
sichert sind Sachschaden, die ein(e) MitarbeiterIn
einer ARTISET Institution einem Heimbewohner
zufiigt.

Highlights unseres Haftpflicht-Produktes

> CHF 20 Mio. Versicherungssumme mit
Zweifachgarantie

> Vermogensschaden aus medizinischer Tatigkeit
CHF 10 Mio.

> Rechtsschutz im Strafverfahren bis CHF 5 Mio.

> Erhéhte Deckung fur Schaden durch urteils-
unfahige Personen

> Tagesbeschaftigte / -aufenthalter

> Krisenkommunikation versichert

> Einschluss Berufshaftpflicht der angestellten
Arzte moglich

Mit dem Sachversicherungsprodukt bieten wir
eine extrem umfangreiche Allrisk-Versicherung
an, die bei Bedarf mit Deckungserweiterungen z.B.
fiir Nebenbetriebe erganzt werden kann. In den
Bereichen der Personenversicherungen (Kranken-
taggeld, UVG) konnen wir auf mehrere Versicherer
zurlckgreifen, mit welchen exklusive Rahmenver-
trage abgeschlossen wurden. Dazu haben wir im
Pensionskassenbereich ein sehr erfahrenes Team,
das Sie gerne Uber individuelle Vorsorgelésungen
berat.

Fur die Mitarbeitenden Ihrer Institutionen stehen
unsere attraktiven Kollektiv-Rahmenvertrage in
folgenden Bereichen offen:

> Krankenkasse

> Motorfahrzeugversicherung

> Privathaftpflicht- und Hausratversicherung

> Gebaudeversicherungen

> Rechtsschutzversicherung

ARTISET

Versicherungsdienst
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DIGITALE PROZESSE

DIGITALE PROZESSE

Kundennutzen im Fokus: So profitieren
Sie von der Neutrass-Digitalisierung

Die Neutrass stehtvor der Einflihrung eines neuen Kundenportals. Es ist ein Fokus-
wechselwegvon deninternen Abldufen hin zu den Bediirfnissen der Kundschaft.

ie Digitalisierung ist ein Schwerpunkt bei der

Neutrass. Dabei sollen die unterschiedlichen

Starken von Mensch und Maschine optimal kom-
biniert werden. Im letztjahrigen Journalbeitrag lag der
Fokus auf der Idee hinter der neuen Brokersoftware LINTA.
Diese steht inzwischen kurz vor der Einfihrung und wird
die internen Ablaufe und Prozesse der Neutrass stark op-
timieren. Was Sie als geschatzte Kundinnen und Kunden
aber mehr interessieren durfte: Wie kénnen Sie kiinftig in
der Zusammenarbeit mit der Neutrass von der Digitalisie-
rung profitieren? Um Ihre Neugierde zu stillen, werde ich
daher an dieser Stelle ein paar Worte zu den Arbeiten am
neuen Kundenportal verlieren.

Kundinnen und Kunden als Ausgangslage

Fur die Planung und Entwicklung von LINTA konnte Neu-
trass komplett auf Inhouse-Ressourcen zurtickgreifen.
Bei der Spezifizierung des Kundenportals riicken nun die
wichtigsten Adressaten ins Zentrum — ndmlich die Kun-
dinnen und Kunden: Im Rahmen seiner Bachelorarbeit im
Business Administration Studiengang hat sich unser lang-
jahriger Mitarbeiter Patric Bachmann mit der Frage «Wie
soll ein effektives und sicheres Online-Kundenportal der
Neutrass AG aussehen?» beschaftigt. Er fiuhrte als Basis
und wichtigste Quelle fiir seine Forschungsarbeit eine
reprasentative Kundenbefragung durch. Die Befragten
mussten beurteilen, welche ange-
strebten Funktionen ihnen besonders
wichtig sind und auf welche sie am
ehesten verzichten kénnen. Ebenso
wurde ihnen die Méglichkeit geboten,
eigene Ergdnzungen und Winsche
fur Funktionen anzubringen. Nicht
zur Debatte standen die Themen
Sicherheit und Datenschutz. Diesen
Themen wurde die hochste Priori-
tat beigemessen. Sie sind in diesem
Sinne unverhandelbar.

Analyse mit hoch dotierten

Das Online-Kundenportal der Neutrass AG bietet viele Innovationen.

Ihr direkter Nutzen

Aus der Vorgehensweise wird zwar ersichtlich, dass bei der
Planung des Kundenportals die Kundschaft im Vorder-
grund stand und den gewichtigsten Einfluss auf den Funk-
tionsumfang hatte. Aber mit welchen Funktionen dirfen
Sie in der ersten Version rechnen? Nach Abschluss der
ersten Etappe soll Ihnen unter anderem die Moglichkeit
geboten werden um:

> Dokumente mit der Neutrass aus-
zutauschen (Up- und Download)

> Personliche Daten selber
anzupassen

> Einen Uberblick Uber Ihre Policen
und eine grafische Darstellung
der Kosten zu erhalten

> Den Neutrass-Newsletter an-
und abzumelden

> Kundenportal-Konten inkl.
Berechtigungen zu verwalten

> Und einiges mehr

Spezialisten

Die Ergebnisse der Kundenbefragung

besprach Patric Bachmann anschlies-
send mit zwei namhaften Fachexper-
ten, welche zugleich langjahrige
Erfahrungen sowohl im Versiche-

«Fur die Neutrass typisch
soll es auch bei diesem
Projekt keine bosen

Uberraschungen geben.»

Pirmin Walthert,
CTO Neutrass AG

An die zustandigen Mitarbeitenden

der Neutrass gelangen automatische
Benachrichtigungen, sobald ein neu-

es Dokument zur Verfugung steht.
Nach Abschluss der zweiten Etappe
sollen Schadenfalle tiber das Kunden-

rungs- als auch im Digitalisierungs-

bereich vorweisen kénnen. Mit ihnen arbeitete er die
Ergebnisse weiter aus, erganzte sie und finalisierte sie
anschliessend mit einem internen Team der Neutrass.
Das Team besteht aus Personen verschiedener Bereiche,
Funktionen und Positionen. Als Ergebnis seiner Arbeit
konnte er der Neutrass einen konkreten Vorschlag beztig-
lich Funktionsumfang, Umsetzungsreihenfolge und
Layout flr das Kundenportal liefern — erganzt mit einem
Zeitplan und einer Aufwandschéatzung. Er vermochte mit
seiner Forschungsarbeit die Expertinnen und Experten
dermassen zu uberzeugen, dass ihm daftr die Bestnote

verliehen wurde.

portal gemeldet, Antrage elektro-
nisch visiert und Versicherungsnachweise bestellt werden
konnen. Dariiber hinaus existieren diverse weitere Ideen
und Vorhaben, welche die Kommunikation zwischen der
Neutrass und der Kundschaft enorm erleichtern und opti-
mieren werden. In allen Etappen liegt der Hauptfokus
neben der Sicherheit darauf, das Portal moglichst iiber-
sichtlich zu gestalten und einfach und intuitiv bedienbar
zumachen. Ebenso sollen samtliche Funktionen direkt mit
unsere Brokersoftware LINTA verzahnt werden, sodass
Doppelspurigkeiten und Fehler minimiert, und die Korrekt-
heit der angezeigten Daten und Dokumente jederzeit
gewahrleistet werden konnen.

Mit perfekter Vorarbeit effizient zum Ziel

Dank der wertvollen Arbeit von Patric Bachmann sind wir
der Uberzeugung, dass das Portal nicht am Kunden vorbei
entwickelt wird. Fur die Neutrass typisch soll es auch bei
diesem Projekt keine bdsen Uberraschungen geben. Glaubt
man der Presse, wird so manches IT-Projekt vor Fertigstel-
lung nach Uberschreitung der geplanten Kosten um ein
Vielfaches eingestampft. Handelt es sich dabei um staat-
liche Projekte, muss man sich jeweils fragen, ob man zu
viel Steuern bezahlt. Handelt es sich hingegen um Projek-
te aus der Privatwirtschaft, liegt die Vermutung nahe, dass
man die Produkte des Auftraggebers zu tiberteuerten Prei-
sen kauft. Bei der Neutrass sind wir bestrebt, nicht durch
Verschwendung von Ressourcen aufzufallen, sondern dem
Beispiel von Patric Bachmann zu folgen und von Ihnen
moglichst mit der Bestnote bewertet zu werden. Ich hoffe,
Sie driicken uns hierzu die Daumen.

CYBER SECURITY-ASSESSMENT

Ihr Schlussel
zum Erfolg

Neutrass bietet seit einigen Jahren eine
einzigartige Cyberversicherung an.

Die Cyberversicherung der Neutrass kommt
ohne die unrihmlichen und marktiiblichen
Ausschlusse der Obliegenheiten an. Der entschei-
dende Schritt zum Abschluss dieser Versicherung
ist ein umfassendes Security-Assessment, das
von unseren renommierten IT-Partnerfirmen
durchgefiihrt wird.

Dieses Assessment analysiert die IT-Infrastruktur
unserer Kundinnen und Kunden bis ins Detail und
zeigt mogliche Massnahmen auf, die innerhalb
von sechs Monaten nach Abschluss der Cyber-
versicherung umgesetzt werden sollten.
Zusatzlich erhalten Sie wertvolle, optionale
Empfehlungen, die Ihre IT-Sicherheit auf
das nachste Level heben.

Der Ansatz von Neutrass hat sich als dusserst
erfolgreich erwiesen: Die Schadenquote der
versicherten Kundschaft liegt signifikant unter
dem Branchendurchschnitt. Das bestatigt die
Philosophie der Neutrass: Vorbeugen ist besser
als heilen. Vermeiden Sie Cyber-Schaden,
anstatt sie nur abzusichern.

Schiitzen Sie Thr Unternehmen jetzt — mit einem
Cyber Security-Assessment, das sich wirklich
auszahlt. Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Ihr Mandatsleiter steht Thnen bei Interesse
gerne zur Verfiigung.
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Die Neutrass AG hat ein
goldenes Handchen, wenn'’s
um ihre Sport-Sponsoren geht

Joey Hadorn und Simona Aebersold haben bei den Weltmeisterschaften
und der OL-EM erneut grossartige Erfolge erzielt, was die Neutrass AG als
stolzen Sponsor besonders freut. CEO Pascal Walthert betont die Parallelen
zwischen dem Sport und der Versicherungs- und Finanzberatung,
die diese erfolgreiche Partnerschaft pragen.

oey Hadorn und Simona Aebersold konn-

ten ihre jingsten Erfolge im Orientierungs-

lauf eindrucksvoll bestatigen — ein Grund
zur besonderen Freude fiir die Neutrass AG als
stolzen Sponsoring-Partner. Bei den Weltmeis-
terschaften in der schottischen Hauptstadt
Edinburgh brillierte Simona, in dem sie neben
Staffel-Gold auch Silber im Sprint und Bronze
im Knock-Out-Sprint gewann. Joey Hadorn ver-
passte die Bronzemedaille im Knock-Out-Sprint
nur knapp, zeigte aber auch in der Staffel eine
starke Leistung, was den hervorragenden Ge-
samteindruck der Schweizer Nationalmann-
schaft abrundete.

Die Neutrass AG versteht sich nicht nur als
Unterstutzer von Sportlern, sondern auch als
Forderer von Nachwuchstalenten. Flir Pascal
Walthert, CEO und Inhaber der Neutrass AG, ist
es entscheidend, jungen Ath-

Langdistanz und erneut Gold mit der Staffel.
Joey Hadorn feierte den Gewinn der Bronzeme-
daille mit der Manner-Stafel und sicherte sich
zuvor beim ersten Weltcup der Saison in Olten
den Sieg im Knock-Out-Sprint. Diese beeindru-
ckenden Leistungen unterstreichen, warum die
Neutrass AG mit ihrer Entscheidung, Joey und
Simona zu unterstiitzen ein goldenes Hindchen
bewiesen hat.

Die Zusammenarbeit zwischen der Neutrass
AG und dem Orientierungslauf geht weit tiber
ein klassisches Sponsoring hinaus. Pascal Walt-
hert, Inhaber und CEO der Neutrass AG, ist selbst
ein leidenschaftlicher Orientierungslaufer und
kennt die Faszination dieses Sports aus erster
Hand. Schon in seiner Jugend war der OL ein
grosses Hobby und diese Begeisterung hat er
bis heute bewahrt. Fur ihn gibt es zahlreiche Pa-
rallelen zwischen dem Orientierungslauf und

der Versicherungs-, Vorsorge-

leten den notigen Ruckhalt
zu geben, um sich auf héchs-
tem Niveau zu entwickeln —

«Grosse Erfolge gibt
es nur in Teams.»

und Finanzbranche. «Im OL
geht es darum, Ziele zu fin-
den, Hindernisse zu iiberwin-

sowohl im Sport als auch im

Berufsleben. «Grosse Erfolge gibt es nur in
Teams», sagt Walthert, und dieses Teamdenken
spiegelt sich sowohlin der Zusammenarbeit mit
den Sportlern als auch in der taglichen Arbeit
der Neutrass AG wider.

Schweizer OL konstant an der Spitze

auch an der EM

An der OL-EM in Ungarn knupften Joey Hadorn
und Simona Aebersold an ihre Erfolge an. Simona
lief ein erfolgreiches Rennen uiber die Mittel-
distanz und holte sich ihren dritten grossen
Einzeltitel. Zusatzlich gewann sie Silber in der

den und den besten Weg
durch das Gelande zu wahlen. Genau so arbeiten
wir bei der Neutrass AG — nicht zu vergessen;
den Rundumblick stets zu halten», erklart Pascal
Walthert.

Diese enge Partnerschaft zwischen der Neu-
trass AG und dem Orientierungslauf hat sich als
fruchtbar erwiesen und wird auch in Zukunft
weiter wachsen. Die gemeinsamen Werte und
die langfristige Unterstutzung machen die
Neutrass AG zu einem wichtigen Partner fur
den Schweizer Orientierungslauf, und Pascal
Walthert freut sich, diese Verbindung weiterhin
zu starken.

Das Schweizer Goldquartett (von links) Riccardo Rancan, Natalia Gemperle, Simona Aebersold und Joey Hadorn.

neutra medica

Verein fiir medizinische- und paramedizinische Berufe

NEUTRA-MEDICA

Spezial-Losungen fur
medizinische Berufe

Betriebe und Angestellte in medizinischen und
paramedizinischen Berufen profitieren vom besten
Service und attraktiven Kollektiv-Rabatten.

nsere Kunden im medizinischen und paramedizinischen Be-
reich erhalten nicht nur Top-Produkte zu Top-Preisen, sie pro-
fitieren dank unserem schweizweiten Beraternetzwerk auch
von einer personlichen Vor-Ort-Beratung und Betreuung. Dies ist in
der heutigen digitalen Welt fiir viele Kunden weiterhin ein wichtiger
Bestandteil einer professionellen Versicherungs- und Vorsorgeberatung.

Die Erfolgsgeschichte begann vor 25 Jahren

Mit steigendem Erfolg der Beratungstatigkeiten der Neutrass im pa-
ramedizinischen Sektor nahm auch die Komplexitat der Verwaltung
aller Rahmenvertragslésungen zu. Im Herbst 1999 wurde der mutige
Schritt gewagt, mit der Grindung eines eigenstandigen Vereins mehr
Flexibilitat und Unabhéngigkeit zu erreichen. Dieser Entscheid kann
riickblickend als einer der Hauptgriinde fiir den heutigen Erfolg von
Neutra-Medica betrachtet werden. Dank dem Fokus auf den Nutzen
fir die Mitglieder konnte die Angebotspalette schnell ausgebaut wer-
den. Heute profitieren die knapp 3000 Vereinsmitglieder in fast allen
Bereichen der beruflichen und privaten Versicherungs- und Vorsorge-
l6sungen von vorteilhaften Konditionen.

Weiterhin innovativ und marktorientiert

Auch nach einem Vierteljahrhundert wollen wir uns nicht auf den Lor-
beeren ausruhen. So sind wir stets bestrebt, unser Angebot zu erweitern
und zu verbessern. 2024 haben wir fiir die Mitglieder der Schweizeri-
schen Gemeinschaft fiir medizinische Kosmetik eine einzigartige Haft-
pilichtlosung erarbeitet. Die Vorsorgestiftung PAT hat die Neutra-Me-
dica als Berufsverband aufgenommen, wodurch die Produktepalette in
der beruflichen Vorsorge erweitert werden konnte.

Konstanz als Basis

In all unserem Bestreben bildet die Konstanz ein wichtiges Element
von Neutra-Medica. Wir setzten auf langjahrige Partnerschaften und
eine stabile Preispolitik. Wir wollen unseren Mitgliedern Versicherungs-
produkte anbieten, die auch langfristig bestehen. Gerade in der aktu-
ellen Situation zeigt sich der Erfolg dieser Strategie. So bleiben z.B. die
Pramien im Bereich der kollektiven Krankentaggeld-Versicherung trotz
massiven Druck in diesem Bereich weiterhin auf einem sehr interes-
santen Niveau. Auch in anderen Branchen wie Motorfahrzeug- oder
Gebaude-Versicherungen ist unser Angebot auch bei einer hohen Pra-
mienvolatilitat stets attraktiv, ohne dabei Abstriche in der Deckung
in Kauf nehmen zu mussen. Profitieren Sie von diesen Top-Produkten
und finden Sie unter der bekannten Adresse www.neutra-medica.ch
die fiir Thre Berufsgruppe passenden Versicherungsangebote. Bestellen
Sie Ihre personliche Offerte bequem online oder lassen Sie sich durch
Ihren Neutra-Medica-Berater vor Ort beraten.

Alles aus einer Hand

Egal ob Sie Thr neues Fahrzeug versichern méchten, eine Konkurrenz-
offerte zu Ihrer aktuellen Gebaudeversicherung benétigen oder eine
Vorsorgelésung brauchen: Die Produktepalette von Neutra-Medica
bietet Ihnen die besten Produkte zum richtigen Preis.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.neutra-medica.ch
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Herausfordernde Zukunft im Versicherungs-

und Brokermarkt

Der Wandel im Schweizerischen Brokermarkt hat sich beschleunigt. Augenfallig sind erhohte Anforderungen
derAufsicht, der Technologiefortschritt und die Konsolidierung im Schweizer Brokermarkt.

s gibt immer weniger Schweizer Broker: Per Ende 2018

waren noch rund 1400 aktiv. Laut Finma hat sich die

Anzahl der registrierten Brokerfirmen per Ende April
2024 auf 337 reduziert. Die Hintergriinde sind vielschichtig:
Kleinere Broker werden von grosseren aufgekauft, schlies-
sen sich mit anderen zusammen oder ziehen sich wegen
ungeloster Nachfolgereglung ganz zuruck. Auch der erhebli-
che Investitionsbedarf in moderne IT-Infrastruktur, das ver-
anderte Konsumentenverhalten sowie massiv gestiegene
regulatorische Vorgaben tragen zur Schrumpfung bei.

Die Neutrass spurt diesen Veranderungsprozess im
Brokermarkt stark: So gehen regelmassig Anfragen von
kleineren Brokern fiir eine Ubernahme ein. Es ist Neutrass
in den vergangenen Jahren gelungen, strategisch sinnvolle
Ubernahmen erfolgreich abzuschliessen und durch gezielte
Portefeuille-Integrationen die Organisation auf die kiinfti-
gen Herausforderungen solide aufzustellen.

Fortschreitender Technologiewandel

Viele Versicherer arbeiten an der Modernisierung ihrer teil-
weise tragen und veralteten Systeme. Das betrifft Bereiche
wie Cloud Technologien, Automatisierung, Verbesserung

von Kundenschnittstellen und Integration von externen
Systemen. Auch die Brokerbranche ist gefordert: Wer die
internen Prozesse nicht effizienter gestalten kann und
Schnittstellen zu Kunden auf veranderte Kundenbedurfnisse
zu justieren vermag, wird mittelfristig die Kundenbindung
und damit die Wettbewerbsfahigkeit verlieren.

Verschdrfung der Aufsicht

Seit dem 1. Januar 2024 gilt ein verscharftes Aufsichtsge-
setz. Die Anpassungen haben zum Zweck, den Konsumen-
tenschutz zu starken. Die Finma hat Mindeststandards zur
Ausbildung entwickelt, welche von jedem Versicherungs-
vermittler zur Gewahrleistung einer professionellen Berufs-
ausiibung und zum Schutz der Versicherten erfiillen muss.
Der Nachweis ist alle zwei Jahre tiber einen Weiterbildungs-
nachweis zu erbringen. Ohne diesen ist es strikte untersagt,
in der Versicherungsvermittlung tatig zu sein. Ein 6ffentli-
ches Register der Finma gibt dartiber Auskunft.

Bei der Organisation muss eine klare Trennung zwi-
schen operativer Tatigkeit und Kontrolltatigkeit sicher-
gestellt sein. Der Beratungsprozess des Versicherungs-
vermittlers (Mandatsleiter) ist vom Verarbeitungsprozess

(Innendienst) abzutrennen. Ausserdem gilt eine Dokumen-
tationspflicht bei wesentlichen Entscheiden des Kunden.
Neu findet auch ein jahrliches Reporting an die Finma statt.
Fur ihre Aufsichtstatigkeit verlangt die Finma eine jahrlich
wiederkehrende Abgabe: Betrug diese fur einen einzelnen
Versicherungsvermittler bis Ende 2023 noch CHF 150.—
pro Jahr, liegt die Aufsichtsabgabe seit Anfang 2024 neu
bei CHF 475.—.

Neutrass ist in all diesen Punkten gut unterwegs und
erfullt die neuen Vorschriften. Gute Aus- und Weiterbildung
von Mitarbeitenden war flir Neutrass seit jeher ein Schlis-
selthema und wird es auch in Zukunft bleiben. Auch die
organisatorische Trennung zwischen Tagesgeschaft und
Kontrollaufgaben ist bei Neutrass schon seit langem veran-
kert. Der Brokermarkt wird sich zweifellos weiter verandern.
Wir sind bereit daftr.

Christoph Allemann
Leiter Markt

GRATULATION

Jubilaen und Prufungserfolge 2024

Neutrass-Mitarbeitende feiern Priifungserfolge und zum dritten Malin der
Firmengeschichte werden ein Neutrass- sowie ein Innovations-Award vergeben.

Die Jubilare (von links): Marléne Dubacher, Eliane Miiller, Christoph
Allemann, Joe Zemp, Martina Huber, Sandra Sakac und Roger Huber

Joe Zemp mit dem wohlverdienten Neutrass Award: Melanie Miller-
Schacherwird mit dem Innovationspreis ausgezeichnet

Die Priifungserfolge (von links): Patric Bachmann, Juraj Mudroch,
Loris Pfister

Neutrass freut sich, die langjdhrigen und treuen Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter zu ihrem Jubilaum zu ehren. Die-

se engagierten und tatkraftigen Kolleginnen und Kollegen

setzen sich seit vielen Jahren fir unsere Kundinnen und

Kunden ein. Wir feiern:

> 5-Jahr-Jubildum: Christoph Allemann, Eliane Miuller,
Sandra Sakac und Roger Huber

> 10-Jahr-Jubildum: Martina Huber

> 20-Jahr-Jubildum: Marlene Dubacher und Joe Zemp

> Joe Zemp erhielt den wohlverdienten Neutrass Award

> Melanie Miiller-Schacher wird mit dem Innovations-
preis ausgezeichnet

Diese Meilensteine unterstreichen ihre wichtige Rolle inner-
halb der Neutrass Familie. Herzlichen Dank fiir eure Hingabe
und den unermudlichen Einsatz!

Ausbildungen
Neutrass gratuliert herzlich unseren Mitarbeitern, die in die-
sem Jahr beeindruckende Aus- und Weiterbildungen erfolg-
reich abgeschlossen haben. Wir feiern folgende Leistungen:
> Loris Lukaj: Lehrabschluss (nicht auf dem Foto)
> Patric Bachmann: BSc in Business Administration
> Loris Pfister: Dipl. Finanzberater IAF
> Juraj Mudroch: CAS FH Leadership Development

& Fuhrungspsychologie

Wir sind stolz auf euch und gratulieren ganz herzlich zu
eurem Erfolg!

WETTBEWERB

Gluckliche Gewinner

Am Neutrass-Stand in Flims/Laax haben Ruth und
Peter Muff den Hauptpreis gewonnen. Sie konnten
sich an einem Helikopterrundflug erfreuen.
Helikopterpilot war tibrigens Manuel Walthert —
der Sohn von Neutrass-CEO Pascal Walthert.

;&
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Ruth und Peter Muff mit Helikopterpilot Manuel Walthert
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«Gotthard ist die schonste Bahnstrecke der Schweiz»

Im Verkehrshaus Luzern kann seit kurzem das renovierte, legendare Gotthard-Eisenbahnmodell bestaunt werden.
Dieswurde nurdank iiber Zehntausend Stunden Freiwilligenarbeit méglich. Eine kurze Reise mit Projektleiter Emil Galliker.

> INTERVIEW
CHRISTIAN WINIKER

Das Gotthardmodell ist ein Besu-
chermagnet fiir Generationen von
Kindern und Erwachsenen. Doch
nach 60 Jahren Faszination drohte
fast das Aus. Wie kam es dazu?

» Das Verkehrshaus musste die Anlage

wegen eines Neubaus zwischenlagern.
Ein passendes Lager konnte in Bleien-
bach gefunden werden, doch es stellte sich heraus, dass der
Rucktransport zu teuer gewesen ware. Die Anlage war rund
sechs Meter breit und tiber zwolf Meter lang und fallt damit
unter die Kategorie der speziellen Sondertransporte. Damals
imJahrigsg, konnte die Anlage in einem Sttick im Verkehrs-
haus gebaut werden. Bei der jetzigen Grosse des Modells,
ist das nicht mehr méglich. Es musste also eine Losung fiir
dieses Problem her.

Wie losten Sie das Problem des Transports?

» Wir teilten das Modell in drei Module auf, die sich dann
als normale Uberbreitentransporte ins Verkehrshaus brin-
gen und dort wieder zusammensetzen liessen.

Wie viel Spielraum hatten Sie bei der Umsetzung
des Modells?

» Wir erhielten vom Verkehrshaus die Vorgabe, Altes und
Neues zu verbinden, wobei so viel wie moglich von der
alten Bergstrecke zu erhalten sei. Neu dazu kam der Basis-
tunnel, der den Besuchern die Zukunft des Bahnverkehrs
naherbringen soll. Auf der Bergstrecke fahren alte Ziige aus
den 1960er bis 1965er-Jahren, wiahrend auf der Basistrecke
moderne Zige verkehren.

Gibt es weitere neue Elemente?

» Ja, das Herzstlck der neuen Anlage ist die Steuerung -
ohne sie lauft nichts. Einige neue Elemente sind fiir die Be-
sucher nicht sichtbar, da sie im Inneren des Berges verbor-
gen sind, wie beispielsweise der kreisformige Drehtunnel,
der die Zlige auf die unterste Ebene zuriickfihrt. Insgesamt
gibt es 60 Zuge, aber gleichzeitig sieht man nur etwa 20
davon fahren. Die restlichen 40 stehen in sogenannten
Schattenbahnhofen.

Das Modell musste vollstindig detailgetreu
erneuert werden?

» Ja. Sogar die Baume mussten wieder am gleichen Ort
stehen. Wir haben die Stellen mit Zahnstochern markiert.

e Bedeutung messen Sie dem Modell zu?
ythos Gotthard gehort untrennbar zur Schweizer
ehrspolitik. Die Strecke hat eine hohe Bedeutung fiir
en Guterverkehr und den Transfer zwischen Deutschland
und Italien. Das Gotthard-Modell wurde 1959 anlasslich der
Eroffnung des Verkehrshauses vom Luzerner Modelleisen-
bahnclub EMBL im Auftrag der SBB umgesetzt.
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Ein solches Projekt stemmt man nicht einfach

so nebenbei.

» Die Planung begann 2020. Zwei Jahre spater stellten wir
das Projekt dem Verkehrshaus vor.Im Herbst 2023 erhielten
wir grunes Licht fur die Umsetzung.

Aus welchen Berufen stammen die Freiwilligen?

» Das Team umfasst Elektroingenieure, Lokfiuhrer, SBB-
Mitarbeitende, Automechaniker, Schreiner und auch
Lehrer. Viele sind pensioniert und bringen Erfahrungen
aus ihren Hobbys oder ihrem Beruf mit. Teilweise stehen
sie noch im Arbeitsprozess und konnten daher nur ein-
geschrankt mitarbeiten. Pro Monat wurden im Schnitt
700 Stunden Freiwilligenarbeit geleistet. Bis zum Pro-
jektabschluss investierten insgesamt 20 Personen Uber
12 000 Stunden fur das Gotthardmodell.

Wie sah der Arbeitsplan aus?

» Die Bauarbeiten fanden dienstags und mittwochs statt,
bei Bedarf auch am Donnerstag, Freitag und sogar Sams-
tag. Das Ziel war es, moglichst viel im Aussenlager zu mon-
tieren. Einige Arbeiten mussten jedoch im Verkehrshaus
finalisiert werden, wie etwa Modultibergange und visuelle
Anpassungen.

Wie wurde die Finanzierung gesichert?

» Diese erfolgte hauptsachlich durch Sponsoren und den
Verkauf von Gleismetern. Die Anlage hat eine Linge von
insgesamt 731 Gleismetern, das sind 500 Meter mehr als
das Original. Die Sponsoren, seien es Privatpersonen oder
Unternehmen, engagierten sich durch Spenden oder Ma-
terial, das sie zur Verfiigung stellten. Nebst den Kantonen
Luzern und Uri hat sich auch Neutrass mit sooo Franken
beteiligt.

Welche Materialien wurden benétigt?

» Dazu gehoren nebst dem Schienenmaterial das Holz-
gerippe der Anlage, Material fiir die Dekoration und die
Steuerung, Werkzeug, alles Elektrische und die Computer.
Das Gesamtbudget betrug 500 ooo Franken.

Welches ist fiir Sie die schonste Bahnstrecke

der Schweiz?

» Ganz klar die Gotthardstrecke. Sie ist ausgesprochen ab-
wechslungsreich mit vielen landschaftlichen Hindernissen
wie Briicken und Tunneln. Die Strecke hat auch eine hohe
Bedeutung fir den Guterverkehr und den Transfer zwi-
schen Deutschland und Italien.

Vom Modell zuriick in die Realitdt: Wie sieht

die Zukunft der Schweizer Bahnen aus?

» Es missten zwei zusatzliche Basistunnel-Rohren fiir den
Gutertransport gebaut werden, um dem Verkehrsaufkom-
men bis 2050-60 gerecht zu werden. Meine Vision ist, dass
der Guterverkehr eine separate Strecke erhalt, wahrend
der Personenverkehr auf der schnelleren Strecke durch

den Tunnel fahren kann. Der Schweizer Nutzfahrzeug-
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verband Astag unterstitzt uns in dieser Vision, wie der

Guterverkehr im Jahr 2050 oder 2060 durch den Tunnel
gehen konnte.

Eine letzte Frage: Mit welcher Modelleisenbahn
sind Sie aufgewachsen?
» Mit einer Ho, der gleichen Norm wie das Gotthardmodell.

Zur Person

» Emil Galliker ist gelernter Lastwagenmechaniker und
ehemaliger Garagist. Durch strategische Planung und Un-
ternehmertum hat er aus einem kleinen Familienunter-
nehmen die Carplanet-Gruppe mit 450 Mitarbeitenden an
20 Standorten gemacht, die heute in zweiter Generation
gefuhrt wird.

Wettbewerb 2024/25

Gewinnen Sie eine von 10 Ein-
trittskarten ins Verkehrshaus.

Der Tagespass berechtigt zum Eintritt ins Museum,
zu beliebigem Besuch des Swiss Chocolate
Adventures und der Media World, sowie zu den
Vorstellungen im Tagesprogramm des Filmtheaters
und des Planetariums.

Senden Sie uns ein E-Mail an info@neutrass.ch mit
dem Betreff <\Wettbewerb Journal 2024 /25> und dem
Vermerk Verkehrshaus. Wir wiinschen viel Gliick.

Der/die Gewinner/in wird schriftlich informiert.
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Hugo Schiirmann René Stocker Pascal Walthert Kurt Sidler Christoph Héaberli
Verwaltungsratsprdsident Vize-Prdsident Mitglied des Verwaltungsrates ~ Mitglied des Verwaltungsrates ~ Mitglied des Verwaltungsrates
Kader

-

Pascal Walthert Christoph Allemann Silvia Lang Pirmin Walthert Monika Bithlmann Joe Zemp

CEO Leiter Markt CFO CTO Assistentin CEO Mandatsleiter Key-Kunden /
Telefon 0417998042 Telefon 0417008007 Telefon 0417998048 Telefon 0417008000 Telefon 0417998053 Spezialprojekte

Telefon 041 417 3003

Martin Bernhard Pascal Huber Elisona Gojanaj Patric Bachmann Ramon Loretz Ramona Leu

Leiter Aviation / Mandatsleiter  LeiterVertriebssupport Leiterin Backoffice Leben Leiter Backoffice Nichtleben Teamleiter Rigi Teamleiterin Titlis
Key-Kunden Telefon 04179980 51 Teamleiterin Pilatus Telefon 041799 8430 Telefon 04179980 47 Telefon 0417998421
Telefon 071577 20 14 Telefon 0417998057

Team International / Geschaftsstellenleiter / Bereichsverantwortliche

International /
International Frauenfeld International Luzern Sempach Sursee / Willisau

Solange Wiesendanger Philippe Catalan Candid Wild Herbert Caviezel Joe Furrer Andreas Griiter

Telefon 0417008031 Telefon 0715772010 Telefon 0417998040 Telefon 0417008019 Telefon 04170080 14 Telefon 0417008011 .
Finanz- und
Frauenfeld Thalwil Oberer Ziirichsee Ibach SZ Romandie Artiset Pensionsplanung

- W

Robert Koch Willi Staub Philipp E. Pfister Walter Biieler Alain Bornand Pirmin Lang Pascal Kiing
Telefon 058 521 22 20 Telefon 0447238002 Telefon 058 521 22 25 Telefon 0418187082 Telefon 02180254 10 Telefon 0417998049 Telefon 04170080 28
Entwicklung / IT

| > ) 3 A
David Frick Patrick Sdgesser Arthur Huber Nanthakumar Claudio Casanova Josua Zurbriigg

Telefon 058 101 58 00 Telefon 041 541 41 46 Telefon 041 541 41 44 Yogaratnam Telefon 0417008009 Telefon 0417008001
Telefon 058 5212223

Kommunikation / Marketing / Rechnungswesen / Empfang / Services

b o\ | - |
Myriam Miihlethaler Eliane Miiller Melanie Kohler Daniela Celio Anita Muff Manuela Keller
Telefon 04170080 22 Telefon 0417998428 Telefon 04179980 41 Telefon 0445203992 Telefon 0417008036 Telefon 0417008003
NEUTRALE UND UNABHANGIGE VERSICHERUNGS-BERATUNG NEUTRASS AG
Schongrund 26, Postfach . HR H H
Mitglied SIBA — Mitglied Polyreg Allg. Selbstregulierungs-Verein 0343 fotkrets E-Mail-Adressen jeweils
Tel. 041 799 80 40 vorname.nachname@neutrass.ch
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Mandatsleiter
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Andi Schwarzentruber Adrian Zaugg Sandro Meier Armin Riissli Pascal Tache
Geschéftsstelle Grosswangen Telefon 0417998052 Telefon 0418187084 Telefon 0417998439 Telefon 02180254 10
Telefon 0417998438

Herbert Alpiger Mani Weissen Loris Pfister Roland Beeli Werner Lustenberger
Telefon 0417008017 Telefon 079 41391 41 Telefon 05852122 26 Telefon 0419267092 Telefon 041 700 80 34

Enrico Triulzi Thomas Stauffacher Dominique Eric Fetz Remo Winzenried Juraj Mudroch
Geschiftsstelle EschenbachSG  Telefon 0417008006 Telefon 0447238008 Telefon 0417008039 Telefon 0715772013
Telefon 041 92670 94

MandatsassistentIn / Backoffice

André Kretz Stefanie Zimmermann Marléne Dubacher Maya Heiniger Sabrina Biirgisser Roger Huber
Telefon 0417998043 Telefon 04179984 20 Telefon 041 4173002 Telefon 058 52122 21 Telefon 0417998436 Telefon 04179984 26

Kevin Biieler Sandra Sakac Marco von Ah Philipp Stierli Gianmarco Guidon Diana Thagqi
Telefon 0418187085 Telefon 0417998429 Telefon 04170080 12 Telefon 04170080 21 Telefon 04170080 23 Telefon 0417008035

. : | > 4 =& ; (,
Saskia Betschart Ainhoa Galan Irena Domazet Andreas Schnékel Jasmin Iacono Thomas Waldvogel
Telefon 0417008026 Telefon 04179980 46 Telefon 0417008013 Telefon 0417008015 Telefon 04170080 20 Telefon 0418187087

=
any | : ¢\l
Ushanth Jana Maja Miletic Loris Lukaj Lino Lang Melanie Piera Rilegg
Telefon 0417008027 Telefon 04170080 60 Telefon 041799 8425 Telefon 0417008029 Miiller-Schacher Telefon 0417998433
Telefon 0417998054
Martina Huber Patricia Burri Nora Priore Jonathan Siiltz Samira Vijayan
Telefon 0417998059 Telefon 0417008016 Telefon 041799 8435 Telefon 04170080 10 Telefon 0417008033
Auszubildende Auszubildender Auszubildende
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