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Kundeninformation

nach Art. 45 VAG / Datenschutz und Kundenkommunikation / Version: November 2023

Geschatzte Kundinnen und Kunden

Ab 1. Januar 2024 tritt das revidierte Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) und dessen Ausfiihrungsbestim-
mungen in Kraft. Wir informieren Sie deshalb geméss Art. 45 Abs. 1 VAG uber folgende Punkte:

1. Identitat

Neutrass AG ist eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Risch (Rotkreuz), ZG und ist unter der Firmenregis-
ter Nr. 12181 bei der Finanzmarktaufsicht (FINMA) als ungebundene Versicherungsvermittlerin registriert.

(www .finma.ch/de/bewilligung/versicherungsvermittler/vermittlerportal/suche/).

Die hauptsachlichen Geschéaftsaktivitaten erfolgen an folgender Adresse: Schongrund 26, 6343 Rotkreuz.

Es bestehen zusétzlich verschiedene kantonale und ausserkantonale Standorte. Eine Ubersicht samtlicher
Mitarbeitenden, deren Ausbildungen und Qualifikationen sowie Registernummern findet sich auf der Home-
page www.neutrass.ch.

2. Zusammenarbeit mit Versicherungsgesellschaften, Pensionskassen und Finanzinstituten

Neutrass AG ist als ungebundene Versicherungsvermittlerin in der Wahl des fiir ihre Kunden richtigen Versi-
cherers und Risikotragers frei und unabhéangig. Es bestehen keine finanziellen oder anderweitigen Abhangig-
keiten zu einem oder mehreren Versicherern, Risikotrager und Finanzdienstleistungspartner. Als unabhén-
gige und neutrale Versicherungsvermittlerin arbeitet Neutrass AG mit allen bedeutenden schweizerischen
Versicherern, Risikotrager und Finanzdienstleistungspartner zusammen. Eine laufend aktualisierte Liste fin-
den Sie unter www.neutrass.ch/versicherungsgesellschaften.

3. Entschidigung

Neutrass AG wird fur ithre Tatigkeit direkt von den Versicherungsgesellschaften und Finanzdienstleistungs-
partner entschédigt. Die marktiiblichen Vergtitungsansatze finden Sie unter www.neutrass.ch/entschaedi-
gung. Wir legen Wert darauf, fiir alle Kunden eine engagierte und kundenorientierte Dienstleistung zu er-
bringen. Um die Aufwendungen sowie Kosten auch bei kleineren oder aufwendigen Kundenbeziehungen
vollends abzudecken, kann die Neutrass AG zusatzlich zu den marktiblichen Vergltungssatzen ein Pauschal-
honorar oder ein Honorar nach Aufwand vereinbaren. Dies wird immer schriftlich vereinbart.
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4. Haftung

Allfallige Anspriche infolge Nachlassigkeit, Fehler oder unrichtige Auskiinfte im Zusammenhang mit der
Vermittlungstatigkeit sind an folgende Adresse zu richten: Neutrass AG, Schongrund 26, 6343 Rotkreuz. Der
gesetzlich vorgeschriebene Versicherungsschutz ist gewahrleistet.

5. Datenschutz

Seit dem 1. September 2023 gilt das revidierte Datenschutzgesetz. Es ist uns ein Anliegen, Thnen zu versichern,
dass der verantwortungsvolle Umgang mit Thren Personendaten fur die Neutrass AG zentral ist und hochste
Prioritdt geniesst; das war bereits in der Vergangenheit immer der Fall und wird es auch in Zukunft bleiben.

Mit Bezug auf die Abwicklung des Geschaftsverkehrs weisen wir Sie darauf hin, dass wir die Kommunikation
mit Thnen grundsatzlich auf elektronischem Weg via E-Mail vornehmen, ausser wir haben mit Thnen bereits
eine andere Ubermittlungsart festgelegt. Die elektronische Kommunikation via E-Mail erfolgt unverschlis-
selt. Ohne Ihre ausdrickliche Riickmeldung mit dem Wunsch zu einer verschliisselten Kommunikation wer-
den wir via E-Mail mit Ihnen kommunizieren.

Die Neutrass AG beachtet bei ihrer Tatigkeit jederzeit die Bestimmungen der geltenden Datenschutzgesetz-
gebung. Riickfragen, Auskunfts- und/oder Berichtigungsbegehren zu Personendaten sowie Gesuche um Her-
ausgabe einer Kopie des Kundendossiers sind schriftlich an die folgende E-Mail Adresse zu richten: daten-
schutzanfragen@neutrass.ch

Mit freundlichen Griissen
NEUTRASS AG

Pascal Walthert
CEO / Inhaber

E-Mail: pascal.walthert@neutrass.ch
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